ACUERDO ADMINISTRATIVO DE SALA PLENA
TCP-AD-SP-012/2019

Sucre, 18 de diciembre de 2019

APROBACION DEL “REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION” DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

La Constituciéon Politica del Estado, la Ley del Tribunal Constitucional
Plurinacional -Ley 027 de 6 de julio de 2010-, la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon —Ley 974 de 4 de septiembre
de 2017-, la normativa vigente y los antecedentes; se tiene:

ANTECEDENTES:

Mediante Nota Interna TCP-UTLCC 249/2019 de 17 de diciembre, el Jefe de
la UTLCC del Tribunal Constitucional Plurinacional, remite la propuesta de
Reglamento de esa Unidad, solicitando la remision a Sala Plena a objeto de
su consideracion y aprobacion. U*

RESERVA LEGAL:

De acuerdo a lo previsto por el art. 196.1 de la Constituciéon Politica del
Estado (CPE), “El Tribunal Constitucional Plurinacional vela por la
supremacia de la Constitucion, ejerce el control de constitucionalidad y
precautela el respeto y la vigencia de los derechos y garantias
constitucionales”.

La Constitucion Politica del Estado, establece en su articulo 232 que: “La
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, —
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ¢ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados” Y

Por su parte el art. 8 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC) dispone que todas las entidades del




Estado Plurinacional de Bolivia incluido el Tribunal Constitucional
Plurinacional deben incorporar en sus estructuras Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, bajo la denominacion que se
considere mas apropiada. Asimismo, la Disposicion Transitoria Segunda de
la referida norma, dispone que las entidades publicas deberan adecuar o
elaborar sus reglamentos de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
en el plazo maximo de noventa dias habiles, computables a partir de la
publicacion de la referida ley.

En cuanto a las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
el art. 5 de la Ley N° 974, prevé que las mismas son responsables de
gestionar las denuncias por actos de corrupcion y llevar adelante las
politicas de  transparencia y lucha contra la  corrupcion,
independientemente de su estructura y nivel jerarquico, de conformidad a
lo establecido en la citada norma.

El Tribunal Constitucional Plurinacional, en virtud a la Disposicion
Transitoria Séptima de la Ley N° 027, dictara los reglamentos necesarios
para su organizacion y funcionamiento, mismos que se ajustaran a lo
establecido en la Constitucion Politica del Estado y la citada Ley.

ANALISIS:

De la revision de los antecedentes y la normativa descrita, se tiene que la
Ley N° 974 — Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, prevé que las entidades publicas deberan adecuar o elaborar
sus reglamentos propios. A tal efecto, una vez analizados los antecedentes
presentados por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
de la Entidad y las consideraciones realizadas por la Comision Revisora de
Reglamentos designada por la Sala Plena, el mismo cuenta con todas\
aquellas directrices normativas establecidas.

Que, la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley N° 027, el Tribunal
Constitucional Plurinacional aprueba los reglamentos necesarios para su
funcionamiento como es el presente Reglamento de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién del Tribunal Constitucional
Plurinacional, como instancia responsable de gestionar las denuncias po
actos de corrupcion y llevar adelante las politicas de transparencia y lucha
contra la corrupcion, actuando conforme los principios de independencia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia y legalidad.
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Conforme se tiene del Informe Juridico TCP-PRES-AL 022/2019 de 18 de
diciembre, el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, acoge los lineamientos de la Ley 974 y del Reglamento Tipo
remitido por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional;
asimismo, se adecua a disposiciones establecidas en la Constitucion
Politica del Estado y a la Ley N° 027 en todo cuanto es pertinente.

POR TANTO:

La Sala Plena del Tribunal Constitucional Plurinacional, en mérito de las
facultades y atribuciones conferidas por ley.

RESUELVE:

1° APROBAR el “Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidén”, en sus cuarenta y nueve (49) articulos.

2° INSTRUIR a la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
su difusion, el cumplimiento y ejecucion del citado Reglamento por los

servidores publicos del Tribunal Constitucional Plurinacional.

Registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
PLURINACIONAL

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion y el funcionamiento
de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC) del Tribunal
Constitucional Plurinacional, asi como las atribuciones y los procedimientos previstos
en el marco de las competencias establecidas en la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -Ley 974 de 4 de septiembre de 2017-.
Articulo 2. (Ambito de aplicacién)

Se encuentran sujetos a la aplicacion del presente Reglamento, las y los servidores
publicos del Tribunal Constitucional Plurinacional, independientemente de su forma

de designacion, contratacion y su fuente de remuneracion.

A las y a los ex servidores publicos, la UTLCC aplicara el presente Reglamento, de
acuerdo a la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 3. (Sustento normativo)
La UTLCC cumplira sus funciones en el marco de las siguientes normas:
1. Constitucion Politica del Estado.

2. Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion. Fue suscrita en Colombia el
29 de marzo de 1996.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional. Suscrita en Palermo-Italia, del 12 al 15 de diciembre de 2000.

Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional -Ley 027 de 6 de julio de 2010-.
Caodigo Procesal Constitucional -Ley 254 de 5 de julio de 2012-.

Ley de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” -Ley 004 de 31 de marzo de 2010-.

Ley Organica del Ministerio Publico -Ley 260 de 11 de julio de 2012-.

Ley de la Procuraduria General del Estado -Ley 064 de 5 de diciembre de
2010-.

Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion -Ley 974 de 4
de septiembre de 2017-.

Ley de Participacion y Control Social -Ley 341 de 5 de febrero de 2013-.

Ley de Proteccion de Denunciantes y Testigos -Ley 458 de 19 de diciembre de
2013-.

Decreto Supremo (DS) 0214 de 22 de julio de 2009 -Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion-.

Cédigo de Etica del Tribunal Constitucional Plurinacional.
Reglamento Interno de Personal del Tribunal Constitucional Plurinacional.

Otras disposiciones relacionadas a la materia.

Articulo 4. (Finalidad)

La UTLCC del Tribunal Constitucional Plurinacional, tiene la finalidad de promover e
implementar politicas y acciones orientadas a garantizar la transparencia en la
gestién publica; la prevencion y lucha contra la corrupcion en el marco de la
coordinacidn institucional e interinstitucional; y, gestionar denuncias por posibles
hechos o actos de corrupcion.
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Articulo 5. (Principios)

La UTLCC cumplira sus funciones en el marco de los principios establecidos en la
Constitucion Politica del Estado; en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion y en la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion; siendo los siguientes:

1. Independencia. La UTLCC sera independiente en sus acciones actuando de
manera objetiva y alejada de toda injerencia o presion de cualquier naturaleza
en la toma de sus decisiones y en el ejercicio de sus funciones.

2. Imparcialidad. Debe actuar al margen de todo prejuicio, parcializacion,
discriminacion o distincion.

3. No Formalismo. Solo podran exigirse aquellas formalidades estrictamente
necesarias para la consecucion de los fines del proceso.

4. Eficacia. Los asuntos sometidos a su conocimiento deben ser atendidos
dentro de plazo y de manera oportuna, sin imponer requisitos adicionales o
incurrir en actuaciones dilatorias.

5. Eficiencia. Debe optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus
funciones.

6. Cooperacion interinstitucional. Debe trabajar de manera coordinada vy
bajo cooperacion con las demas instancias respectivas.

7. Legalidad. Debe enmarcarse en el cumplimiento estricto de la Constitucion
Politica del Estado y disposiciones legales vigentes, respetando los derechos y
garantias fundamentales.

8. Igualdad. Reconocimiento pleno del derecho a ejercer la funcion publica sin
ningun tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo sin distincion de
ninguna naturaleza a toda la poblacidn.

9. Objetividad. La UTLCC, en el desempefio de sus funciones, tomara en cuenta
las circunstancias pertinentes para probar, tanto la participacion de una
servidora o servidor publico en hechos de corrupcion como para eximirla o
eximirlo de responsabilidad.
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10. Coordinacion. La UTCLCC coordinara actividades con todas las unidades y
areas o dependencias sin importar el nivel jerarquico del Tribunal
Constitucional Plurinacional para contribuir a efectivizar una gestion publica
transparente, brindando insumos para el logro de objetivos.

11. Principio de impulso de oficio. La UTLCC debera impulsar de oficio todos
los tramites que sean de su competencia.

12. Presuncion de inocencia. La UTLCC, presumird en todas sus actuaciones la
inocencia de las o los denunciados.

13. Debido Proceso. La UTLCC, garantizara en todas sus actuaciones el derecho
al debido proceso.

Articulo 6. (Independencia y coordinacion)

I. La UTLCC es independiente en el cumplimiento de sus funciones relacionadas \}&
a la gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion.

II. En el cumplimiento de las funciones relacionadas a transparencia y

prevencion, debera coordinar sus labores con la Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE) del Tribunal Constitucional Plurinacional.

CAPITULO II
ESTRUCTURA, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Articulo 7. (Estructura)

La UTLCC del Tribunal Constitucional Plurinacional, estara conformada por:

1. La Jefa, el Jefe o el Responsable.

2. Las servidoras publicas o los servidores publicos dependientes de la UTLCC.
Articulo 8. (Atribuciones y funciones)

I. Las y los servidores publicos de la UTLCC del Tribunal Constitucional

Plurinacional, desempenaran sus funciones conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica del Estado, el art. 10 de la Ley de Unidades de




Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y la normativa interna institucional.

I1. La Jefa, el Jefe o Responsable de la UTLCC, ejercera la direccion, orientacion y
supervision general de las acciones ejecutadas, los resultados, cumplimiento de
objetivos y metas de la Unidad.

Articulo 9. (Exclusividad en el desempeiio de funciones)

Las o los servidores publicos o personal dependiente de la UTLCC del Tribunal
Constitucional Plurinacional, desempefiaran sus funciones con exclusividad,
conforme sefala el art. 11.VI de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién.

Articulo 10. (Comunicacion de designacion o retiro de la Jefa, del Jefe o
del Responsable de la UTLCC)

Conforme a procedimientos, plazos, causales de desvinculacion y formatos
establecidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, la MAE del
Tribunal Constitucional Plurinacional, comunicara la designacion o retiro de la Jefa,
del Jefe o del Responsable de la UTLCC, conforme al art. 11.VII de la Ley de
Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

) CAPITULO III
COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Articulo 11. (Remision de informacion)

Conforme a formatos, procedimientos y plazos establecidos por el Ministerio de
Justicia y Trasparencia Institucional, la UTLCC reportara la informacion a través del
Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion
(SITPRECO) o a requerimiento escrito, conforme a los arts. 18 y 19 de la Ley de
Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; y, 2 y 8 del Reglamento
del referido Sistema.

A efecto de lo establecido en el parrafo anterior, la UTLCC tomara en cuenta la
naturaleza del Tribunal Constitucional Plurinacional y lo instituido en el segundo
parrafo del art. 46 del presente Reglamento.
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Articulo 12. (De la coordinacion)

I

IT.

La UTLCC del Tribunal Constitucional Plurinacional, coordinara sus acciones
con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en el marco de la
Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, respetando
la independencia de la entidad, siendo el conducto regular para la emision de
informacion mediante la MAE, uUnicamente con relacion a las funciones
previstas en los arts. 15, 16 y 19 de la Ley de Unidades de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

La coordinacion, respecto a la implementacion de los componentes de
prevencion, gestion de denuncias por negativa injustificada de acceso a la
informacion publica y posibles hechos o actos de corrupcion, estara sujeta a
los instrumentos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

CAPITULO IV
PREVENCION Y TRANSPARENCIA

SECCIONI
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 13. (Acceso a la informacion publica)

I.

II.

La UTLCC promovera en el Tribunal Constitucional Plurinacional, la adopcion
de mecanismos, instrumentos y medidas destinadas al cumplimiento vy
ejecucion de la normativa sobre acceso a la informacion publica. A ese efecto,
implementara acciones para la capacitacion y actualizacion de sus servidores
publicos en la materia; promovera la adopcion de procedimientos agiles de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion; y, desarrollara sistemas de
evaluacion y monitoreo del cumplimento de la normativa sobre acceso a la
informacion.

Las y los servidores publicos del Tribunal Constitucional Plurinacional, en el
marco de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
no podran negar el acceso a la informacién publica, salvo las restricciones
dispuestas por Ley, y lo establecido en el segundo parrafo del art. 46 del
presente Reglamento, bajo responsabilidad por la funcion publica.




Articulo 14. (Transparencia)

La UTLCC promovera y coordinara con las areas o unidades correspondientes del
Tribunal Constitucional Plurinacional, la implementacion y funcionamiento de los
siguientes instrumentos de gestion:

1. Pagina web institucional de informacion publica.

2. Sistemas de archivo institucional que permitan el acceso a la informacion, de
acuerdo a normativa en vigencia.

3. Sistemas de gestion de documentacion, archivos de acuerdo a normativa
vigente.

4, Sistemas de recepcion de correspondencia o de ventanilla Unica que facilite
conocer el estado de solicitudes o tramites en general.

5. Sistemas o mecanismos tecnoldgicos, informacion y comunicacion (TICS) para
transparentar la gestion y las actividades del Tribunal Constitucional
Plurinacional.

Articulo 15. (Pagina web institucional)

I. La pagina web del Tribunal Constitucional Plurinacional es un instrumento de
acceso a la informacion en el marco de su independencia, cuyo contenido debe
ser actualizado permanentemente; y, reflejar datos fidedignos, Utiles,
confiables, oportunos y veraces de acuerdo a la naturaleza de la institucion, y
a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

II. La pagina web institucional deberd contener como minimo, la siguiente
informacion:

1. Datos generales del Tribunal Constitucional Plurinacional, mision, vision,

principios, objetivos institucionales, domicilio, nUmeros de teléfono, fax y
correo electrdnico institucional. /

2. NOmina de autoridades.

3. Plan Estratégico Institucional (PEI), Programa Operativo Anual (POA) \y
programado, ejecutado y resultados de gestion.



4. Presupuesto institucional, fuentes de financiamiento y estados financieros
de gestion.

5. Datos generales de todos los contratos de bienes, obras y servicios
celebrados por la entidad. Detalle de la adquisicion de bienes y/o servicios,
programados y ejecutados, y nomina de proveedores.

6. Informacion contable de la gestion fiscal del Tribunal Constitucional
Plurinacional y sobre procesos de auditoria interna y externa.

7. Marco legal, que contenga la normativa general aplicable al Tribunal
Constitucional Plurinacional, tratados o convenios internacionales,
disposiciones reglamentarias y otras de caracter general.

8. Formularios de solicitud de informacion, reclamos o denuncias.

III. La UTLCC supervisara que la informacion de la pagina web institucional se
encuentre actualizada.

Articulo 16. (Etica Publica)

La UTLCC es responsable de impulsar, la Etica PUblica de las y los servidores
publicos del Tribunal Constitucional Plurinacional, velando por su cumplimiento en
todos los niveles.

Implementara mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y en
el ejercicio de las funciones de las y los servidores publicos.

Articulo 17. (Actividades de Prevencion)

La UTLCC implementara medidas preventivas y de mejores practicas a objeto de
evitar posibles hechos y actos de corrupcion en el Tribunal Constitucional
Plurinacional, a través de programas de capacitacion y concientizacion que
promuevan la ética publica, la responsabilidad y el desempefio competente de las
funciones de las y los servidores publicos. /

o SECCION II
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL j){

"V

Yig)

Articulo 18. (Rendicion publica de cuentas)

|



11.

I11.

IV.

La UTLCC realizara las acciones correspondientes para la difusion del informe
de la rendicion publica de cuentas, en los plazos y condiciones establecidas por
la normativa en vigencia.

La UTLCC coordinara que todas las Unidades del Tribunal Constitucional
Plurinacional proporcionen la informacion de caracter economico-financiero,
técnico y administrativo; vy, los resultados de gestion necesarios para la
elaboracion del informe y realizacion de la audiencia de la rendicion publica de
cuentas.

La rendicion publica de cuentas se realizara sobre la base de un analisis de la
Programacion Operativa Anual y del cumplimiento de los objetivos propuestos,
sobre la base de resultados concretos y su incidencia en la satisfaccion del
interes colectivo.

En el caso de los objetivos no cumplidos, se debera explicar de forma resumida
los motivos que impidieron dicho cumplimiento. La rendicion publica de cuentas
en base a resultados, debera sustentarse en principios de gestion e impacto
institucional.

La rendicidon publica de cuentas, conforme a ley se realizarda en eventos
publicos, en dos momentos obligatorios:

1 Au_diencia Inicial; vy,

2. Audiencia Final.

Articulo 19. (Rendicion publica de cuentas especifica)

La UTLCC promovera la rendicion pulblica de cuentas especifica del Tribunal
Constitucional Plurinacional, conforme a la normativa vigente, a realizarse en el
lugar de ubicacién de la entidad o en el lugar de residencia de la poblacion
destinataria del proyecto, pudiendo ser presidida por la MAE de la entidad y asistida
técnicamente por la o el o los responsables de la ejecucion del proyecto, recayendo
la responsabilidad de su realizacion en la MAE.

Articulo 20. (Control social)

La UTLCC, de forma coordinada con todas las Unidades del Tribunal Constitucional
Plurinacional, estara encargada de:




1. Promover espacios de participacion y control social cuando cualquier sector
de la sociedad decida involucrarse de forma activa en las labores de control
social, en el marco de la Ley de Participacion y Control Social.

2. Generar planes y programas de capacitacion ciudadana en materias relativas
a transparencia, acceso a la informacion, prevencion, lucha contra la
corrupcion y otras materias relacionadas, destinadas a fortalecer la
prevencion y lucha contra la corrupcion.
Articulo 21. (Cumplimiento de normas de control social)

La UTLCC garantizara el cumplimiento de la normativa sobre participacién y control
social, velando que el Tribunal Constitucional Plurinacional cumpla con las
obligaciones de:

1. Actuar con transparencia.

2. Promover espacios de socializacion de la normativa vigente relacionados al
control social, transparencia y ética publica dirigidos al personal del Tribunal
Constitucional Plurinacional.

3. Realizar procesos de rendicion publica de cuentas. ‘

4. Promover la generacion de otros espacios de participacion y control social en
el marco de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y la Ley de Participacion y Control Social.

Articulo 22. (Capacitacion y promocion del control social)
La UTLCC es responsable de promover, generar y ejecutar programas y proyectos
de capacitacion para el ejercicio de la participacion y control social de manera

amplia, activa, plural e intercultural; en el marco de la Ley de Participacion y Control
Social.

CAPITULO V
TRATAMIENTO GENERAL DE CONSULTAS Y QUEJAS Pl

Articulo 23. (Consultas)

Cualquier persona puede realizar consultas a las y los servidores publicos de la
UTLCC, respecto a la normativa de esa Unidad o sobre hechos o actos que pudieran



configurarse como infracciones o contravenciones éticas, posibles hechos de
corrupcion o falta de transparencia, a fin de prevenir la comision de los mismos.

Articulo 24. (Queja)

1. Se considera queja, al reclamo efectuado por cualquier persona contra las y
los servidores publicos de la institucion, respecto a faltas o contravenciones
previstas en el Codigo de Etica, en el Reglamento Interno de Personal u otras
normas internas de la entidad que estén referidas a los siguientes aspectos:

1. La calidad y oportunidad de la atencién que prestan las y los servidores
publicos de la institucion.

2. El trato inadecuado o la generacion de conflictos atribuibles a las y los
servidores publicos en el desarrollo de sus funciones.

3. Otros aspectos que no ameriten la aplicacion del ordenamiento juridico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

II. Las quejas o reclamos deben ser puestos a conocimiento de la o del superior
inmediato y/o de la Unidad de Recursos Humanos, segun corresponda.

III. Las quejas o reclamos no constituyen denuncias de hechos de corrupcion o
falta de transparencia.

CAPITULO VI )
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SECCION I
DE LAS DENUNCIAS

Articulo 25. (Forma de interposicion de denuncias)

I. Toda persona natural o juridica, por si 0 a través de su representante, podra-
constituirse en denunciante cuando tenga conocimiento sobre la posible/
comision de cualquier hecho de corrupcion, falta de transparencia o negativa
de acceso a la informacion publica; denuncia que podra ser presentada de la
siguiente forma: y

1. Escrita, considerando la identidad de la o del denunciante o anénimas.
14
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2. Verbal, registrada en el Formulario de Denuncia, considerando la identidad
de la o del denunciante o andnimas.

3. Por medio del portal web del Tribunal Constitucional Plurinacional.

4. A través de los buzones de denuncia ubicados en las ventanillas de
atencion al publico en instalaciones del Tribunal Constitucional
Plurinacional o en las Unidades de Coordinacion Departamental de la
entidad, a nivel nacional.

II. Ante el conocimiento fehaciente de una noticia de impacto social, relacionada
a hechos o actos de corrupcion de servidoras publicas o servidores publicos o
ex servidoras publicas o ex servidores publicos en el Tribunal Constitucional
Plurinacional, la UTLCC procederd de oficio a la apertura y gestion de
denuncias.

III. La o el denunciante debera adjuntar documentacion o en su caso podra hacer
referencia del lugar donde pueda ser verificada.

IV. La o el denunciante podra solicitar, si asi lo desea, la reserva de su identidad
a la UTLCC, instancia que tomara todos los recaudos pertinentes bajo
responsabilidad, de acuerdo a lo establecido por el art. 17.III de la Ley de
Lucha contra la Corrupcién, Enriguecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz” -Ley 004 de 31 de marzo de 2010-.

Articulo 26. (Contenido minimo de la denuncia)

I. Las denuncias verbales y/o escritas deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

1. Datos generales y direccion de la o del denunciante.

2. Datos generales de la o de las personas que presuntamente realizaron o
participaron en la comision del hecho denunciado.

.

3. Detalle circunstanciado o relacion de los hechos denunciados.

hecho denunciado.

4. De ser posible, el periodo de tiempo en el que se produjo el presunto y
5\ 7
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II.

III.

Iv.

Cuando la persona denunciante cuente con elementos de prueba, debera
adjuntar a la denuncia, toda informacion o documentacion que sustente la
misma y/o el senalamiento del lugar donde pueda ser habida.

La falsedad u omision dolosa de caracter esencial en cualquier dato,
informacion o documento que se acompafe o incorpore a la denuncia, podra
determinar que se deje sin efecto la investigacion y se proceda al archivo.

En caso de denuncias telefénicas realizadas a la UTLCC, la o el denunciante
deberd apersonarse a la respectiva Unidad de Coordinacion Departamental del
Tribunal Constitucional Plurinacional, a efectos de imprimir su firma o huella
digital en el formulario de denuncia correspondiente.

Articulo 27. (Denuncias verbales)

Las denuncias verbales seran recibidas por la UTLCC; a fin de cumplir con las
formalidades correspondientes y a efectos de registro, las o los servidores publicos
de la UTLCC, deberan plasmar la denuncia en el formulario sefalado en el art. 22.1
de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, cuyo
contenido sera leido a la o el denunciante para confirmar su conformidad, debiendo
imprimir en el mismo su firma o huella digital.

Articulo 28. (Denuncias escritas)

I

II.

Las denuncias escritas podran ser presentadas directamente en oficinas de la
UTLCC, asi como también podran ser depositadas en los buzones de denuncia
instalados en la plataforma de atencidn al publico del Tribunal Constitucional
Plurinacional; y, en los buzones de denuncia ubicados en las Unidades de
Coordinacion Departamental de la entidad; ya sea mediante nota simple,
memorial o formulario de denuncia.

Las denuncias escritas también podran ser interpuestas por medio virtual a
través de la Plataforma de Quejas y Denuncias en el portal web del Tribunal
Constitucional Plurinacional.

En caso de las denuncias presentadas en las Unidades de Coordinacion
Departamental, quien haga la recepcion debera velar por la reserva de la
denuncia, remitiendo la misma en sobre cerrado a la UTLCC, debiendo llenar
un acta de recepcion de denuncia en la que conste el lugar, fecha y hora de
la recepcion, forma de interposicion (mediante entrega o depdsito en el
buzdn), nimero de cédula de identidad y firma de la o del denunciante (salvo
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en casos de denuncia anonima o sobre cerrado); asi como nombre, cargo,
sello y firma de la o del servidor publico que la recibio.

Una copia del acta debera ser entregada a la o el denunciante si corresponde y la
otra copia deberd ser enviada a la UTLCC por cualquier medio digital,
correspondiendo su posterior envio en medio fisico junto con la denuncia recibida.

Articulo 29. (Obligacion de remision de denuncias)

Cuando la denuncia sea recibida en las Unidades de Coordinacion Departamental
del Tribunal Constitucional Plurinacional, de manera directa o depositada en el
buzdn, debera ser remitida en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Jefa, al
Jefe o al Responsable de la UTLCC, debiendo enviar a la o al destinatario una copia
de la guia de envio de la empresa transportadora por cualquier medio idéneo.

Articulo 30. (Denuncia andnima)

La denuncia anonima para ser admitida, debe contar minimamente:

1. Datos generales de la o de las personas que presuntamente realizaron o ‘
participaron en la comision del hecho denunciado.

2. Detalle circunstanciado o relacion de los hechos denunciados.

3. De ser posible, el periodo de tiempo en el que se produjo el presunto hecho
denunciado.

En caso de no cumplir con lo anteriormente sefalado, la denuncia debera ser
desestimada.

Articulo 31. (De los buzones)

I. Los buzones tienen la finalidad de coadyuvar en la atencion, resolucion y
seguimiento a las quejas, sugerencias y denuncias presentadas a la UTLCC, de
manera oportuna; asi como la de brindar seguridad a la o al depositante en la

confidencialidad de las mismas. /

II. Laqueja, sugerencia o denuncia debera ser depositada por escrito en el buzon,
utilizando para ello el formulario de denuncia o cualquier tipo de papel. gj



I11.

Seran responsables de verificar los buzones de manera diaria, la Jefa, el Jefe
o0 el Responsable de la UTLCC, en el Tribunal Constitucional Plurinacional; v,
los Encargados de las Unidades de Coordinacion Departamental de la entidad,
en cada una ellas.

SECCION IT
CONFIDENCIALIDAD EN LA GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 32. (Registro y confidencialidad)

I.

II.

III1.

En el marco de lo dispuesto en el art. 29 de la Ley de Unidades de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, la UTLCC guardara reserva sobre
las denuncias, la identidad de las o los denunciantes, la documentacion que
sea de su conocimiento en la gestion de las mismas y confidencialidad respecto
a la informacion a la que accedan en el ejercicio de sus funciones.

Lo establecido en el paragrafo anterior, no se aplicara cuando la MAE o la Sala
Plena requiera informacion a la UTLCC, en el marco de lo dispuesto en el
presente Reglamento y la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

Ingresada la denuncia por cualquiera de las formas sefialadas en el art. 25 del
presente Reglamento o investigacion iniciada de oficio, la UTLCC debera
registrar y asignar un numero o codigo (manual o mediante un sistema
informatico).

La UTLCC, debera desarrollar la gestion de la denuncia y su procesamiento en el
marco de la confidencialidad.

Articulo 33. (Solicitudes de informacion)

Durante el procesamiento de la denuncia y con el objetivo de asegurar la
confidencialidad de las mismas:

I.

II1.

La UTLCC solicitara informacion directamente a las instancias, a las o los
servidores publicos, sin que sea necesario su registro, derivacion o recepcion
en los sistemas de correspondencia.

La respuesta a la informacion solicitada por la UTLCC, en el paragrafo anterior,
debera ser remitida directamente sin que sea necesario su registro, derivacion
0 recepcion en los sistemas de correspondencia.



III. Toda servidora publica, servidor publico, ex servidora publica o ex servidor
publico, debera guardar confidencialidad sobre la informacion solicitada por la
UTLCC, bajo responsabilidad por la funcion publica.

SECCION III
GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 34. (Procedimiento inicial)

La gestion de denuncias sera activada por la parte afectada, denunciante o de oficio
por la UTLCC, por los presuntos hechos o actos de corrupcion de servidoras publicas
o servidores publicos; y, ex servidoras publicas o ex servidores publicos.

Articulo 35. (Admision o rechazo de denuncia)

I. La UTLCC admitird o rechazarad la denuncia en el plazo de cinco (5) dias
habiles, debiendo informarle una u otra situacion a la o al denunciante, en el
marco de lo establecido en el art. 23.1 de la Ley Unidades de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

II. La denuncia que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Unidades
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y en el presente Reglamento,
sera admitida debiendo abrirse un expediente, codificar el mismo y mantener
la foliacion correlativa, conforme al procedimiento interno.

III. La denuncia podra ser rechazada cuando:
1. Exista falta de competencia, atribuciones o facultades de la UTLCC,

2. No cumpla con los requisitos minimos de presentacion definidos en los
arts. 26 o 30 del presente Reglamento.

3. El hecho denunciado no verse sobre hechos de corrupcion, falta de ética,
informacion o transparencia. 7

4. En la comision del hecho no hubieren participado las o los servidores
publicos, ex servidoras y ex servidores publicos del Tribunal Constitucional
Plurinacional.




5. La denuncia esté referida a una disputa entre particulares.

SECCION 1V ]
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 36. (Competencia en razoén de territorio)

La UTLCC del Tribunal Constitucional Plurinacional en razén a su competencia
nacional, conocera todas las denuncias presentadas ante las Unidades de
Coordinacion Departamental de la entidad.

Articulo 37. (Registro, seguimiento y control)

I. Todas las denuncias que ingresen a la UTLCC, deberan contar con registro y
codificacion en el Sistema de Denuncias y Seguimiento (SDS), para su
procesamiento y seguimiento.

IT. Las vy los servidores publicos asignados a la investigacion de un caso, seran
responsables de mantener actualizada la informacion en el SDS.

La o el denunciante podra realizar el seguimiento de la denuncia en el SDS,
ingresando el codigo asignado al tramite.

Articulo 38. (Plazo para la gestion de denuncias)

La admision de la denuncia dara inicio al proceso de investigacion. La gestion de la
denuncia debera concluir en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
computables desde la admision de la denuncia, mismo que podra ampliarse por
cuarenta y cinco (45) dias habiles adicionales, de manera justificada, debiendo
informarse a la MAE cinco (5) dias habiles antes de la conclusion del plazo.

La MAE comunicara por escrito dentro de las cuarenta y ocho (48) horas:

1. Aceptando la ampliacion del plazo, por Unica vez, recomendando emitir el
informe final fundamentado a la conclusion del plazo.

2. Rechazando la ampliacion del plazo, al ser injustificada la solicitud de
ampliacién, recomendando emitir el informe final fundamentado.

Articulo 39. (Medios probatorios y apoyo a la UTLCC)
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1I.

III.

La UTLCC podra requerir informes técnicos especializados a las entidades
publicas y/o privadas sobre los hechos o actos de corrupcion objeto de la
denuncia.

Para llevar a cabo la investigacion, la UTLCC podra requerir informe,
pronunciamiento o dictamen a cualquier area de la institucion.

En el ejercicio de sus funciones de investigacion, la UTLCC podra recurrir a
todos los medios de prueba legalmente admitidos.

Articulo 40. (Directrices generales de recopilacion de informacion)

La UTLCC en el marco de los arts. 4 y 25 de la Ley de Unidades de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, agotara todos los medios idoneos y objetivos en la
gestién de denuncias e investigaciones realizadas de oficio, a tal efecto debera:

1.

Analizar la pertinencia de requerimiento de informacion, complementacion de
informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del
presunto hecho o acto de corrupcion.

Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacion, dentro de
los plazos establecidos.

Verificar y contrastar la informacion remitida respecto al presunto hecho o acto
de corrupcion.

Realizar la verificacion en el lugar, a la Direccion, Jefatura o Unidad, area
administrativa o jurisdiccional que corresponda del Tribunal Constitucional
Plurinacional, para establecer la existencia de la informacion pertinente al
presunto hecho o acto de corrupcion denunciado.

Solicitar informacion verbal y/o escrita, documentacion o datos de cualquier
naturaleza, incluyendo grabaciones, videos, o informacion en cualquier tipo de

soporte. 7

Articulo 41. (Informe final)

Concluida la recopilacion, la Jefa, el Jefe o el Responsable de la UTLCC, emitira el
respectivo informe final debidamente fundamentado dirigido a la MAE, en el marco
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de los parametros expuestos en el art. 26 de la Ley de Unidades de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 42. (Alcance de los informes y seguimiento a la gestion de
denuncias)

I. Los informes finales emitidos por la UTLCC, se regiran conforme establece el
art. 27 de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

II. En las denuncias penales o inicio de proceso administrativo, la UTLCC efectuara
seguimiento sin intervencion directa.

Articulo 43. (Derechos y garantias de la denunciada o del denunciado)

En el procesamiento de la denuncia se respetaran los derechos y garantias
proclamados en la Constitucion Politica del Estado a favor de la denunciada o del
denunciado. En caso que la investigacion concluya con el archivo de antecedentes
no constara registro alguno en la carpeta personal de la o del servidor publico, o ex
servidora publica o ex servidor publico denunciado.

Articulo 44. (Reasignacion de la denuncia)

En caso que una denuncia involucre directa o indirectamente a un miembro de la
UTLCC, dicho acontecimiento sera informado a la MAE, quien reasignara la
investigacion de la denuncia mediante resolucion debidamente fundamentada, a
otra u otro servidor publico, en el plazo maximo de tres (3) dias habiles.

SECCION V ]
PROCESOS DE CONTRATACION

Articulo 45. (Participacion en procesos de contratacion)

La UTLCC participara en el desarrollo de los actos administrativos de procesos de
compras y contrataciones siempre que lo estime conveniente; de igual forma, podra
requerir informacion relativa a los mismos, en el marco de lo dispuesto en los e
arts. 10.I1.15; y, 14 de la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.




] CAPITULO VII ]
NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 46. (Denuncia de negacion de acceso a la informacion)

La UTLCC, a denuncia o de oficio, gestionara la negativa injustificada de acceso a
la informacion publica, conforme a los arts. 13 y 14 del presente Reglamento.

Cuando la solicitud se encuentre referida a aspectos no consignados en el Sistema
de Gestion Procesal u otro creado al efecto, no constituird negacion de acceso a la
informacion.

Articulo 47. (Acciones a realizar)

La Jefa, el Jefe o el Responsable de la UTLCC, o el asignado al caso, de forma
inmediata debera realizar las siguientes acciones:

1. Solicitard informes a la unidad organizacional correspondiente otorgandole
un plazo de cinco (5) dias habiles y velara por el cumplimiento del mismo.

2. Realizar llamadas, enviar correos electronicos, fax y otros medios de
comunicacion que considere pertinentes.

3. Verificar en el lugar y de manera oportuna la denuncia.
Articulo 48. (Elaboracion de informe)

Recepcionada la informacion solicitada, la Jefa, el Jefe o el Responsable de la
UTLCC, debera realizar un informe técnico legal estableciendo:

1. El cierre del caso, cuando la unidad organizacional procedié a entregar la
informacion requerida por la o el solicitante.

2. Que la informacion es de caracter secreto, reservado o confidencial, en virtud a
la naturaleza de las funciones del Tribunal Constitucional Plurinacional.

3. La existencia de una negativa injustificada e instruye la entrega de la

informacion requerida por la o el denunciante en el plazo de cinco (5) dias
habiles.
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4. En casos de indicios de responsabilidad administrativa, deberd presentar
denuncia ante la autoridad sumariante a efectos de determinar responsabilidad
por la funcion publica.

En los casos establecidos en los numerales 1 y 2, se comunicara a la o el
denunciante el cierre del caso.

Articulo 49. (Plazo)

El procesamiento de los casos por negacion de acceso a la informacion debe
resolverse dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes de presentada la
denuncia. Solo de forma excepcional, por una sola vez a solicitud de la Unidad
requerida el plazo podra ampliarse hasta diez (10) dias habiles.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA (VIGENCIA)

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacién mediante
Acuerdo Administrativo de la Sala Plena del Tribunal Constitucional Plurinacional y
su respectiva difusion.

SEGUNDA (REVISION Y ACTUALIZACION)

La UTLCC de este Tribunal es responsable de la revision y actualizacion periddica del
presente Reglamento, segln las necesidades que emerjan de su aplicacion, en el
marco de las disposiciones legales vigentes. Cualquier modificacion sera aprobada
por la Sala Plena del Tribunal Constitucional Plurinacional.




