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ACUERDO ADMINISTRATIVO DE SALA PLENA
TCP-AD-SP-023/2020

Sucre, 2 de julio de 2020

APROBACION DEL “REGLAMENTO DE TELETRABAJO” DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

ANTECEDENTES:

Mediante Acuerdo Administrativo de Sala Plena TCP-AD-SP-020/2020 de
18 de marzo, se aprobo el “Protocolo de Actuacion para la Prevencion del
Virus COVID-19” del Tribunal Constitucional Plurinacional, que contiene
medidas internas y externas de proteccion y prevencion de los servidores
publicos dentro de las instalaciones y dependencias de la entidad, de
conformidad a los Decretos Supremos (DDSS) 4192 v 4196 de 16 y 17 de
marzo de 2020, que declaran emergencia sanitaria nacional, cuarentena en
todo el Estado Plurinacional de Bolivia y establecen medidas de proteccion,
prevencion y contencion contra el coronavirus; encontrandose entre las
medidas internas el desarrollo de funciones a través de la modalidad de
teletrabajo y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en tareas
propias de la entidad.

En ese sentido, a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria nacional,
de cuarentena y suspension de actividades publicas, la entidad en los
diferentes despachos y unidades administrativas organizo el trabajo a
distancia con presencia fisica minima en la institucion y adoptando
medidas de bioseguridad para evitar cualquier riesgo de contagio.

RESERVA LEGAL:

_\\

De acuerdo a lo previsto por el art. 196.1 de la Constitucion Politica del
Estado (CPE), “El Tribunal Constitucional Plurinacional vela por la
supremacia de la Constitucion, ejerce el control de constitucionalidad y
precautela el respeto y la vigencia de los derechos y garantias
constitucionales”.
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En virtud del principio de servicio a la sociedad de la administracion de
justicia, establecido por el art. 178 de la CPE; del derecho de acceso a la
justicia constitucional previsto por el art. 115 de la Norma Suprema; el
Estado tiene la obligacion de garantizar la existencia de mecanismos
procesales eficaces y oportunos para la vigencia de los derechos y garantias
establecidos por la Constitucién Politica del Estado.

La Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional en su art. 26, establece
que su estructura es la de un organo colegiado, actua en Pleno y Presidido
por una Presidenta o un Presidente. Asimismo, en su Disposicion
Transitoria Séptima establece que la entidad dictara los reglamentos
necesarios para su organizacion y funcionamiento, y que los mismos se
ajustaran a lo establecido en la Constitucion y la citada Ley.

Por su parte, el Codigo Procesal Constitucional, en su art. 26.1 senala que:
“Las acciones, demandas, consultas o recursos ante el Tribunal
Constitucional Plurinacional podran ser presentadas de forma personal o
por cualquier otro medio, reglamentado por el Tribunal Constitucional
Plurinacional...”.

La Ley 164 de 8 de agosto de 2011 -Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion- en su art. 2 prevé como uno
de sus objetivos, promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, para mejorar las condiciones de vida de las y los bolivianos;
y, €l art. 71 de la misma norma, establece como prioridad nacional la
promocion del uso de tecnologias de informacion y comunicacion para
procurar el vivir bien de las y los bolivianos.

El Decreto Supremo (DS) 4218 de 14 de abril de 2020, en su art. 3 incs. ¢)
y f) establece como definiciéon de Servicio Digital, a todo servicio o tramite
que se brinda mediante mecanismos digitales, en linea o por internet; de
igual manera, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, comprende al
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
transmision y recepcion de informacion, datos, texto. Igualmente, el inc. c)
del art. 8 de la misma norma, dispone que la entidad publica establecera
medios de comunicacion formales, para comunicar y hacer seguimiento de:i’)
las tareas propias al teletrabajador. .




ANALISIS:

A los fines de cumplir con el mandato descrito en la Constitucion Politica
del Estado, la Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional tiene como
objeto regular la estructura, organizacion y funcionamiento de la entidad;
y, con relacion especifica al funcionamiento en situacion de cuarentena
declarada por Decretos Supremos 4196 y 4199 de 17 y 21 de marzo del anio
en curso, se hace necesario continuar cumpliendo con las actividades de la
entidad, mas aun cuando el art. 26.1 del Cédigo Procesal Constitucional
(CPCo), senala que las acciones, demandas, consultas o recursos ante el
Tribunal Constitucional Plurinacional podran ser presentadas de forma
personal o por cualquier otro medio, reglamentado por la entidad.

A tal efecto, por las circunstancias de emergencia nacional y declaratoria
de cuarentena en todo el territorio del Estado, esta ultima aun vigente, es
necesaria una nueva modalidad especial de prestacion de servicios y
desarrollo de funciones no presencial mediante el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC’s), ya sea en el domicilio del servidor
publico u otro espacio que el mismo disponga que no sea las instalaciones
de la entidad en la que presta servicios, misma que al presente se denomina
Teletrabajo.

A tal efecto, segiin se tiene en la Disposicion Transitoria Primera paragrafo
I del DS 4218, las entidades publicas, sin perjuicio de la aplicacion del
citado decreto, deberan adecuar sus manuales de funciones a los fines de
que los servidores publicos desempefien sus labores mediante la modalidad
de teletrabajo. En ese contexto normativo, el Tribunal Constitucional
Plurinacional, ha considerado pertinente contar con el “Reglamento de
Teletrabajo”, cuyo objetivo es establecer los mecanismos para la
implementacion y desarrollo de esa nueva modalidad laboral en el Tribunal
Constitucional Plurinacional, como una forma de prestacion de servicios en
caso fortuito y/o de fuerza mayor; por lo que, se hace necesaria su
aprobacion en virtud a la prevision contenida en la Disposicion Transitoria
Séptima de la Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional, que permite a
la entidad dictar o emitir reglamentacion necesaria para su organizacion y A
funcionamiento.

emitido por la Unidad de Asesoria Legal, concluye que el Reglamento de

Conforme se tiene del Informe Legal TCP-AL N° 058/2020 de 2 de julio,é
Teletrabajo se encuentra conforme las previsiones de orden legal vigentes. }V
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crinacional ¢ e Dolcoda
POR TANTO:

La Sala Plena del Tribunal Constitucional Plurinacional, en mérito de las
facultades y atribuciones conferidas por ley.

RESUELVE:

1° APROBAR ¢l “REGLAMENTO DE TELETRABAJO DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL”, en sus cuatro (4) Capitulos,
quince (15) articulos, cinco (5) Disposiciones Transitorias y una (1)
Disposicion Final.

2° INSTRUIR a la Direccion General Administrativa Financiera y
Secretaria General, la difusion, cumplimiento y ejecucion del citado
Reglamento por los servidores publicos del Tribunal Constitucional
Plurinacional.

Registrese, comuniquese y archivese.

// ,
MSc. a Elizabeth Cotnejo Medrario

MAGISTRADA

,"‘A VT -
Catlos Alberto Calderon Medrano MSc. Brigida Celia Vargas Baranado

MAGISTRADO | MAGISTRADA
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REGLAMENTO DE TELETRABAJO
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los mecanismos para la
implementacion y desarrollo del teletrabajo en el Tribunal Constitucional
Plurinacional, como una modalidad de relacion laboral o prestacion de
servicios utilizando Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s, en
situacion de caso fortuito, fuerza mayor, a los fines del cuidado de la vida,
salud, la integridad, seguridad.

ARTICULO 2. (ALCANCE)

Se encuentran comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, todos los servidores publicos del Tribunal Constitucional
Plurinacional, cualquiera sea su modalidad de contratacion o ingreso;
debiendo cumplir con la modalidad de teletrabajo segun las necesidades
institucionales, en todas aquellas actividades especificas que asi lo
permitan.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL) \\\
Son aplicables al presente Reglamento, entre otras, las disposiciones

\

contenidas en:

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178, del Sistema de Administracion y Control Gubernamental /
Ley 2027, Estatuto del Funcionario Publico

Ley 027, del Tribunal Constitucional Plurinacional )
Ley 254, Codigo Procesal Constitucional

Ley 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion

y Comunicacion

Ley 602 del 14 de noviembre de 2014 7

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la

YV VVYYVY

Y Vv

Funcion Puablica y su modificatorio DS 26237
» Decreto Supremo N° 26115 - Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal.

>
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» Decreto Supremo 4218 de 14 de abril de 2020.
» Decreto Supremo 4245 de 28 de mayo de 2020.
» Decreto Supremo 4276 de 26 de junio de 2020.

ARTICULO 4. (PRINCIPIOS)

Son Principios que rigen la modalidad de teletrabajo, entre otros, los
siguientes:

a)

b)

d)

e)

Reversibilidad.- Una vez dispuesta la modalidad de teletrabajo, en
cualquiera de sus formas, el Tribunal Constitucional Plurinacional
podra determinar la variacion de la prestacion del servicio a la forma
convencional, es decir, la asistencia fisica a la entidad.

Temporalidad.- La entidad determinara conforme a necesidad
institucional los periodos en los que se desarrollara la modalidad de
teletrabajo.

Intermitencia o discontinuidad.- La modalidad de Teletrabajo
también puede ser determinada de forma intermitente, disponiendo
el trabajo, presencial y a distancia por tiempos definidos a ser
ejecutados de forma mixta.

Confidencialidad.- Debera guardarse la confidencialidad respecto a
la informacion de propiedad de la entidad y de aquellos datos que
tenga acceso como consecuencia del teletrabajo.

Buena Fe.- La probidad y actuacion de buena es exigible al
teletrabajador en el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 5. (DEFINICIONES)

De acuerdo a la importancia que representa el contar con la definicion
precisa de los términos a ser empleados en el presente Reglamento, se
tienen las siguientes definiciones:

5.1 Teletrabajo

Es la forma de organizacion laboral que se desarrolla en una relacion de
dependencia, que consiste en el desempeno de actividades remuneradas,
utilizando como soporte las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC's), para el contacto entre el servidor publico y la
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5;@/
bt




institucion, sin requerirse la presencia fisica del dependiente en un sitio
especifico de trabajo.

5.2 Teletrabajador

Es la persona que, en el marco de la relacién laboral de dependencia,
utiliza las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) como medio
para realizar su actividad laboral fuera de la entidad, utilizando para tal
efecto, ordenadores de escritorio o portatiles, herramientas tecnologicas
y otros medios virtuales de comunicacion.

5.3 Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC

Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y recepcion de informacion,
voz, datos, texto, video e imagenes. Se consideran como sus componentes
el hardware, el software y los servicios.

5.4. Gestion por resultados

Enfoque que da prioridad a la entrega de productos o resultados de
calidad asociados a las acciones planificadas para el cumplimiento de
objetivos de manera eficiente, aplicable a la jornada de trabajo.

5.5. Actividades del Teletrabajo

Conjunto de tareas que pueden ser realizadas por medios telematicos
desde el domicilio o lugar establecido destinado para tal fin y que no
requieren la presencia fisica del servidor publico en su oficina.

5.6. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Desarrollo estructurado y por etapas del teletrabajo, basado en una
implementacion gradual y logica que debe incorporarse en las politicas,
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones
de mejora institucional, con el objetivo de identificar, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud en el trabajo, de
forma tal que un servidor publico pueda verse beneficiado por el
teletrabajo.

5.7. Caso fortuito y/o fuerza mayor

W
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Se entiende por caso fortuito, el obstaculo interno atribuible al hombre,
imprevisto o inevitable, relativas a las condiciones mismas en que la
obligacion debia ser cumplida (conmociones civiles, huelgas, bloqueos,
revoluciones, etc.) v Fuerza Mayor: Al Obstaculo externo, imprevisto o
inevitable que origina una fuerza extrana al hombre que impide el
cumplimiento de la obligacion (incendios, inundaciones, epidemias,
pandemias u otras circunstancias de gravedad).

5.8. Condiciones de seguridad

Son las condiciones necesarias para que los lugares de trabajo no originen
riesgos para la seguridad y salud de los servidores publicos o para que los
riesgos presentes se reduzcan al minimo.

ARTICULO 6. (FORMAS DE TELETRABAJO)
Existen dos formas de teletrabajo:

a) Domiciliaria.- Es aquel en donde el trabajo es realizado desde el
domicilio del servidor publico, sin presencia fisica en la entidad y
remitiendo el producto laboral a través de las TIC’s y/o en la
Institucion de manera presencial.

b) Mixta.- Los servicios son prestados de forma alternada entre el
domicilio del servidor publico y la entidad, conforme la necesidad
institucional.

CAPITULO II
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
ARTICULO 7. (PROCEDIMIENTO) (
El Tribunal Constitucional Plurinacional, una vez identificada la necesidad J
institucional, dispondra la implementacion de la modalidad de teletrabajo,
a cumplirse en las unidades jurisdiccionales y administrativas en todas las
actividades y funciones que asi lo permitan. /’

ARTICULO 8. (ASIGNACION DE TELETRABAJO)

a) Cada wunidad del Tribunal Constitucional Plurinacional, sea )3/
administrativa y/o jurisdiccional, debera determinar as
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especificaciones de la naturaleza, cantidad de tareas a ser asignadas,
resultados esperados y plazo de ejecucion del teletrabajo que los
dependientes desarrollaran mientras esta modalidad de trabajo se
encuentre vigente, programando las actividades a desarrollarse de
manera domiciliaria o mixta.

b) Se designara un responsable en cada unidad -administrativa y/o
jurisdiccional- para que este asigne las tareas y se encargue de la
recepcion del producto en los plazos establecidos; debiendo llevar un
registro de control, a los efectos posteriores de informe de
cumplimiento de actividades del Programa Operativo Anual (POA)
institucional. '

¢) Cumplir con todas las medidas de seguridad tecnologica y/o de
bioseguridad para la entrega de la tarea asignada para el teletrabajo
y el producto a recibir.

ARTICULO 9. (DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
INFORMATICAS Y DE COMUNICACION)

Todos los servidores publicos, deberan utilizar herramientas tecnologicas
necesarias para el cumplimiento de sus funciones en la modalidad de
teletrabajo, debiendo aplicar aquellas Guias, Protocolos, Manuales y/o
Reglamentos especificos que se implementen o existan en la entidad.

La Jefatura de Informatica, brindara el soporte y apoyo técnico necesario
para el desarrollo de las herramientas tecnologicas y lo requerido por los
teletrabajadores para el desarrollo de sus funciones.

ARTICULO 10. (REVERSION DE LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO)

Una vez superada la situacién de caso fortuito o fuerza mayor que originé la
adopcion de la modalidad del teletrabajo y constatada la inexistencia del
peligro o riesgo; la entidad podra disponer la reversion del teletrabajo, previa
solicitud de informacion de las distintas unidades de la entidad y/o
instituciones respectivas y se asegurara que el retorno a la actividad laboral

servidores publicos y publico usuario.

zd/

presencial se realice garantizando la salud e integridad personal de 10%/0
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CAPITULO 1II

OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR
DEBERES DE LA ENTIDAD

ARTICULO 11. (OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR)

Son obligaciones del teletrabajador:

a)

b)

g)

ARTICULO 12. (DEBERES DE LA ENTIDAD)

El Tribunal Constitucional Plurinacional debera:

Utilizar informacion y documentaciéon del Tribunal Constitucional
Plurinacional en forma adecuada y responsable, velando por la
seguridad de la informacion y la confidencialidad de la misma.

Acatar todas las directrices y normativas que se apliquen en
materia de bioseguridad y de seguridad de la informacion.

Debera mantener la comunicacion necesaria durante la prestacion
de sus servicios, a través de medios tecnologicos como ser correo
electronico, mensajes de texto, telefonia u otros.

Cumplir con el trabajo asignado en la forma y tiempos establecidos
por el inmediato superior.

Cumplir con la jornada de trabajo oficial de la Institucion y
presentarse a las instalaciones cuando asi se lo requiera.

Brindar informacion clara y oportuna en todos los procesos de
evaluacion del desempeno y medicion a los que deba someterse,
previamente determinados por el inmediato superior o instancia
competente.

Cumplir con Acuerdos, Manuales, Guias, Protocolos y
Reglamentos emitidos por la Entidad, para el desarrollo de las
actividades jurisdiccionales y administrativas.

a) En sujecion a la Normativa Nacional y Subnacional establecer los
horarios de la jornada laboral.

Q

P

¥




\
. N

b) Comunicar la modalidad de teletrabajo que el servidor publico debe
cumplir.

c) Dotar de conocimientos a través de capacitacion en el manejo de las
TIC's y herramientas virtuales que se emplearan en la realizacion del
teletrabajo.

CAPITULO IV
JORNADA LABORAL
RESULTADOS Y EVALUACION DEL TELETRABAJO

ARTICULO 13. (JORNADA LABORAL)

En oportunidad de un caso fortuito o de fuerza mayor, los horarios de la
jornada laboral se sujetaran a las disposiciones establecidas por la entidad
competente, en base a la cual el Tribunal Constitucional Plurinacional, en
observancia a la misma y segun las condiciones de riesgo y factores que
aseguren la reduccion o disminucion de peligro, podra disponer el
cumplimiento de la jornada laboral, previendo el cumplimiento de Protocolos
correspondientes.

ARTICULO 14. (CONTROL DEL TELETRABAJO)

Los responsables de cada despacho de las distintas Salas y de las unidades Q)v\
jurisdiccionales y  administrativas del Tribunal Constitucional
Plurinacional, se encargaran del control del cumplimiento de todas las
actividades que fueren encomendadas a los teletrabajadores.

De igual manera, en ocasion de la presencia fisica de los servidores publicos
en instalaciones de la entidad, la Jefatura de Recursos Humanos se
asegurara del cumplimiento de todas las medidas de bioseguridad
establecidas.
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ARTICULO 15. (EVALUACION LABORAL Y RESULTADOS)

Efectuado el teletrabajo, en todas aquellas actividades inscritas en el POA a
los fines de evaluacion trimestral, semestral y de gestion; todas las unidades
administrativas y jurisdiccionales, recibiran los resultados del teletrabajo

encomendado a objeto de control y evaluacion. y
W : ﬁ/




DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Al haberse emitido Acuerdo Administrativo TCP-AD-SP N°
020/2020 de 18 de marzo, por el que se aprobo “PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL VIRUS COVID-19” que contiene
medidas internas entre las que se dispuso el cumplimiento de funciones en
la modalidad de teletrabajo; esta contintia vigente y se sujetara a las
condiciones establecidas en el presente reglamento en lo pertinente.

SEGUNDA.- A través de la Direccion Administrativa Financiera, se elaborara
un plan para el equipamiento progresivo y dotacion de herramientas
tecnologicas, de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

TERCERA.- La Academia Plurinacional de Estudios Constitucionales,
procedera a la capacitacion de los servidores publicos en el manejo de
tecnologias informaticas y de comunicacion a ser utilizados en el teletrabajo,
debiendo dar continuidad al programa de capacitacion “Herramientas
Tecnologicas para el Fortalecimiento del Teletrabajo y la Capacitacion”.

CUARTA.- El presente Reglamento sera revisado periodicamente y podra ser
modificado en funcion a la dinamica y necesidad institucional.

QUINTA.- El presente Reglamento entrara en vigencia una vez aprobado por
Sala Plena y sea publicado.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- En el plazo de 72 horas la Secretaria General y la Comision de
Admision deberan elaborar el Manual de Tratamiento y Manejo de
Expedientes, a los fines de evitar la propagaciéon y contagio del COVID-19.
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