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ACUERDO ADMINISTRATIVO DE SALA PLENA
TCP-AD-SP- 021/2020

Sucre, 20 de abril de 2020

APROBACION DE “REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION DEL
BUZON DIGITAL CONSTITUCIONAL Y OTRAS TECNOLOGIAS
EN EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL DE
BOLIVIA ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19”

La Constitucion Politica del Estado, la Ley del Tribunal Constitucional
Plurinacional N° 027 (LTCP), la Ley 164 de 8 de agosto de 2011 -Ley General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién-, los
Decretos Supremos 4196, 4199 de 17 y 21 de marzo de 2020 respectivamente
y 4218 de 14 de abril del mismo atio; se tiene:

ANTECEDENTES:

Mediante Acuerdo Administrativo de Sala Plena TCP-AD-SP-020/2020 de 18

de marzo, se aprobé el “Protocolo de Actuacién para la Prevencion del Virus
COVID-19” del Tribunal Constitucional Plurinacional, que contiene medidas
internas y externas de proteccion y prevencion de los servidores publicos Ui
dentro de las instalaciones y dependencias de la entidad, de conformidad a los
Decretos Supremos 4192 y 4196 que declaran emergencia sanitaria,
cuarentena en todo el Estado Plurinacional y medidas de proteccion,
prevenciéon y contencion contra el coronavirus. § q
Entre las medidas internas adoptadas, se encuentra el desarrollo de funciones ) “
a través de la modalidad de teletrabajo y el uso de tecnologias de informacion

y comunicacion en tareas propias de la entidad. De igual manera, como
medidas externas, se aprobéd la recepcion de causas y atencion al publico de

manera restringida, utilizando formalidades de seguridad y prevencion
necesarias.

En ese sentido, se hace necesario el uso e implementacion de Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) como herramientas
tecnologicas que coadyuven en el cumplimiento de tareas propias y urgentes %
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de la entidad y sobre todo que faciliten al publico en general la presentacion
de recursos, acciones, memoriales y otros de necesidad sin que tomen riesgos
en su salud.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De acuerdo a lo previsto por el art. 196.1 de la Constitucion Politica del Estado,
el Tribunal Constitucional Plurinacional vela por la supremacia de la
Constitucion, ejerce el control de constitucionalidad y precautela el respeto y
la vigencia de los derechos y garantias constitucionales.

La Ley 027, en su Disposicion Transitoria Séptima establece que la entidad
dictara los reglamentos necesarios para su organizacién y funcionamiento y
que los mismos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion y la citada Ley.

La Ley 164 de 8 de agosto de 2011 -Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién- en su art. 2 prevé como uno de
sus objetivos, promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén para mejorar las condiciones de vida de las y los bolivianos; y,
el art. 71 de la misma norma, establece como prioridad nacional la promocién
del uso de tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir
bien de las y los bolivianos.

El Decreto Supremo 4218 de 14 de abril, en el art. 3 inc. e) y f) establecen como
definicion de Servicio Digital, a todo servicio o tramite que se brinda mediante
mecanismos digitales, en linea o por internet; de igual maneral, Tecnologias (ﬂ

de Informacién y Comunicaciéon, comprende al conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,

que permiten la compilacién, procesamiento, transmision y recepcion de
informacioén, datos, texto. I[gualmente, el art. 8 de la misma norma, dispone,

que la entidad publica establecera medios de comunicacion formales, para {
comunicar y hacer seguimiento de las tareas propias al teletrabajador. } ”

En virtud del principio de servicio a la sociedad de la administracion de
justicia, establecido por el art. 178 de la CPE; del derecho de acceso a la /
justicia constitucional previsto por el art. 115 de la CPE; el Estado tiene la
obligacion de garantizar la existencia de mecanismos procesales eficaces y
oportunos para garantizar la vigencia de los derechos y garantias establecidos

por la Constitucion Politica del Estado.
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En efecto, en razoén de las clausulas constitucionales que determinan la
obligacién ineludible de garantizar la vigencia de las garantias jurisdiccionales
de los derechos fundamentales; en virtud de la emergencia mundial que se
vive a raiz del COVID - 19 el Tribunal Constitucional Plurinacional, tiene la
obligacion a efectos de garantizar la aplicacion directa de los derechos
fundamentales prevista por el art. 109 de la CPE, de asumir medidas
administrativas indispensables para no interrumpir el servicio de justicia
constitucional a la poblacion.

ANALISIS:

A los fines de cumplir con el mandato descrito en la Constitucion Politica del
Estado, la Ley 027 tiene como objeto regular la estructura, organizacion y
funcionamiento de la entidad; y, con relacion especifica al funcionamiento en
situacion de cuarentena declarada por Decretos Supremos 4196 y 4199 de 17
y 21 de marzo respectivamente del afio en curso, se hace necesario continuar
con las actividades de la entidad, mas aun cuando el art. 26. del Cédigo
Procesal Constitucional sefiala que las acciones, demandas, consultas o
recursos ante el Tribunal Constitucional Plurinacional podran ser presentadas
de forma personal o por cualquier otro medio, reglamentado por la entidad.

A tal efecto, a través del “Reglamento de Implementaciéon del Buzon Digital
Constitucional y otras Tecnologias en el Tribunal Constitucional Plurinacional
de Bolivia ante la Emergencia Sanitaria del COVID-19”, se da cumplimiento
con aquellas medidas internas y externas descritas en el Protocolo de
Actuaciéon para la Prevencion del Virus COVID-19, promoviendo el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién para brindar atencion a todas
aquellas causas, recursos, memoriales y otros que requieren ser presentados
por los usuarios y publico litigante; pero, sobre todo con dicho reglamento se

de los derechos fundamentales prevista por el art. 109 de la Norma Suprema,
asumiendo las medidas administrativas indispensables para no interrumpir el
servicio de justicia constitucional a favor de la poblaciéon y los cuidados y
medidas de prevencion necesarias para evitar el contagio del COVID-19 en este
tiempo de pandemia, tanto para servidores publicos como para el publico en
general.

permite el acceso a la justicia constitucional, garantizando la aplicacion directa !

Conforme se tiene del Informe Legal TCP-AL N° 041/2020 de 20 de abril,
emitido por la Unidad de Asesoria Legal, concluye que existe la necesidad de
implementar el Buzén Digital Constitucional, encontrandose el reglamento
propuesto, acorde a la norma vigente.
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POR TANTO:

La Sala Plena del Tribunal Constitucional Plurinacional, en mérito de las
facultades y atribuciones conferidas por ley.

RESUELVE:

1° APROBAR el “Reglamento de Implementacion del Buzon Digital
Constitucional y otras Tecnologias en el Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia ante la Emergencia Sanitaria del COVID-19”,
en sus tres (3) Capitulos, once (11) articulos y tres Disposiciones
Transitorias.

2° INSTRUIR a la Direcciéon General Administrativa Financiera y Secretaria
General la implementacion inmediata del Buzén Digital Constitucional.

3° INSTRUIR a la Direccidén General Administrativa Financiera, Secretaria
General, el cumplimiento y ejecucion del citado Reglamento por los
servidores publicos del Tribunal Constitucional Plurinacional.

Registrese, comuniquese y archivese.

lia Elizabeth Cornejg M o]
MAGISTRAD
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CORRESPONDE AL ACUERDO ADMINISTRATIVO TCP-AD-SP- 021/2020 (viene

de la pag. 4)

- MAGISTRADO

Dr. Petronilo Flores Condori
MAGISTRADO

MSc. Brigida Celia.}

MAGISTRADA -

)

Gonzalo viiguel Hytado Zamorano
/ MA% STRADC
,/
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION DEL BUZON DIGITAL
CONSTITUCIONAL Y OTRAS TECNOLOGIAS EN EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL DE BOLIVIA ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto crear, regular e implementar el Buzon
Digital Constitucional, asi como el reconocimiento e inclusion de otras
soluciones tecnologicas para garantizar la continuidad de las funciones del
Tribunal Constitucional Plurinacional ante las situaciones emergentes
generadas por las medidas asumidas por el Gobierno Nacional como
consecuencia de la Pandemia del COVID -19.

Articulo 2 (Finalidad)

De conformidad con lo previsto por el art. 26.1 del Codigo Procesal
Constitucional (CPCo) y la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley del
Tribunal Constitucional (LTC), las acciones, demandas, consultas o recursos
ante el Tribunal Constitucional Plurinacional podran ser presentados
mediante el Buzon Electréonico Constitucional, con cargo a remision de
original, mismo que se registrara en Secretaria General remitiéndose en el
plazo de dos dias a la Comision de Admisioén. En aplicacion a lo dispuesto por
los arts. 3 y 26 del CPCo y en virtud de los principios procesales establecidos
por el art. 178 de la Constitucién Politica del Estado, asi como el art. 8 del
Decreto Supremo (DS) 4218 de 14 de abril de 2020, durante el periodo que
dure la situacién de emergencia en Bolivia, se dispone que la presentacion
digital de acciones, demandas, consultas, recursos y memoriales ante el
Tribunal Constitucional Plurinacional podran ser mediante el Buzon Digital
Constitucional, dentro los plazos previstos por ley, con los mismos efectos que
una fisica, sin perjuicio de que posteriormente el Tribunal Constitucional
pueda requerir los originales, a efectos de garantizar la continuidad de los
servicios que brinda el Tribunal Constitucional Plurinacional, pudiendo
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regularizarse la remision de documentos originales establecida por el art. 26.1
del citado Cédigo una vez concluya la situacion de emergencia nacional.

. CAPITULO II
BUZON ELECTRONICO CONSTITUCIONAL

Articulo 3 (Funcionamiento del Buzon Digital Constitucional)
Se pondra en funcionamiento conforme a los siguientes parametros:

I. Recibir y registrar desde la pagina Web del Tribunal Constitucional
Plurinacional nuevos recursos, consultas, acciones, memoriales y otros de
similar naturaleza para su posterior registro en el sistema de gestion procesal;

II. El sistema remitira la constancia de recepcion por la presentacion de
recursos, consultas, acciones, memoriales y otros de similar naturaleza al
correo electrénico sefialado por los abogados presentantes. \L\

III. El sistema estara disenado para permitir la presentacion de
recursos, consultas, acciones y otros similares desde los diferentes
dispositivos electronicos, ya sean computadoras, teléfonos celulares, tablets o
tecnologia equivalente. g

Articulo 4 (Registro en el Buzon Digital Constitucional)

Para el acceso al Buzon Digital Constitucional, los usuarios o usuarias
deberan crear cuentas digitales, mediante el siguiente procedimiento:

a) Llenar el formulario en linea, incluyendo los siguientes datos: Cédula de
identidad, nombre completo, nimero de matricula de abogado, correo
electronico (que puede ser el nombre de usuario para su posterior
ingreso a la plataforma), niimero de teléfono celular;

b) Una vez ingresados los datos requeridos, el usuario recibira la
confirmacién de su registro en el correo electronico proporcionado,
oportunidad en la cual se le asignara una contrasefia, la que debera se
cambiada en la primera utilizacién del usuario de la plataforma.

Articulo 5 (Contenido y manejo del Buzon Digital Constitucional)

Sin perjuicio de otras opciones que se puedan implementar en el Buzon, el
sistema estara estructurado de la siguiente manera:
A
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I. Presentar nuevo recurso, consulta o accion.- Fin para el cual se
seguiran los siguientes pasos: a) Seleccionar el distrito judicial (La
Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, etc.); b) Adjuntar archivos PDF; c)
Por cada archivo PDF se genera un registro HASH del documento; d)
Al terminar de adjuntar los documentos debe presionarse el boton
enviar; y, e) El usuario recibira en su correo electrénico una
confirmacién que corroborara la recepcion de los archivos enviados,
incluyendo la lista los mismos segun su registro y el correspondiente
HASH de cada archivo, y le anunciara que préximamente recibira un
correo haciéndole conocer el nimero de expediente asignado.

II. Presentar nuevo memorial.- Para lo cual se seguiran los pasos
siguientes: a) Adjunta archivos PDF; b) Por cada archivo PDF se
generara un registro HASH del documento, ¢) Al terminar de adjuntar
los documentos se presiona el boton enviar; y, d) El usuario recibira
en su correo una confirmacién que el sistema ha recibido sus
archivos PDF, incluyendo la lista de documentos recibidos, y el
correspondiente HASH de cada archivo.

Articulo 6 (Procedimiento posterior)

Una vez asignado el namero de expediente correspondiente a las acciones, \
demandas, consultas o recursos, memoriales y otros de similar naturaleza por
parte de este Tribunal, se proseguira con la tramitacion del mismo, como si se
hubiese presentado de forma fisica, procediéndose a su registro y su u{
tramitaciéon de conformidad a lo previsto en el Codigo de Procesal
Constitucional.

CAPITULO II
CONTINUIDAD DE LAS LABORES JURISDICCIONALES DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL A TRAVES DE TECNOLOGIAS

Articulo 7 (Gestién procesal digital) /

Conforme a lo previsto por el Protocolo de actuaciéon del Tribunal
Constitucional Plurinacional ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, y
a lo determinado por el art. 8 del DS 4218, se dispone la implementacion de
una Plataforma de Gestion Procesal Digital. y
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Articulo 8 (Modalidad de Trabajo para la continuidad de las actividades
jurisdiccionales del Tribunal Constitucional Plurinacional a través de un
sistema mixto de trabajo y teletrabajo)

Se constituira gradualmente el sistema digital de teletrabajo en el Tribunal
Constitucional Plurinacional, entre tanto se implementara un sistema mixto y
gradual de incorporacion de expedientes de trabajo, segin protocolos o guias
internas.

Articulo 9.- (Funciones de apoyo de Secretaria General y de Secretarias
de Sala)

Bajo la direccién de las Magistradas y Magistrados, las Secretarias de los
Despachos, de manera conjunta con los Letrados, deberan organizar la
distribucion equitativa del teletrabajo a ejecutar, asi como la asignaciéon del
plazo para el cumplimiento de las funciones encomendadas a los dependientes
de cada Despacho. Una vez vencido el mismo y recibido el producto, las
Secretarias de Sala deberan comunicar a Secretaria General lo asignado en la
semana y lo recepcionado como resultado del teletrabajo, a los fines del
registro y seguimiento de las causas como gestion procesal. A su vez, la
Secretaria General informara a Presidencia y a Sala Plena del Tribunal Q
Constitucional Plurinacional sobre el avance y resultados de cada Despacho;
asi como de las Sentencias Constitucionales Plurinacionales notificadas a las
partes procesales a través del sistema de gestion procesal.

CAPITULO III
HERRAMIENTAS DEL TELETRABAJO

Articulo 10. (Buzdén Digital Constitucional)

El Buzoén Digital Constitucional, se constituye en la herramienta informatica
que servira para centralizar la recepcion de causas, solicitudes y
correspondencia que ingrese al Tribunal Constitucional Plurinacional, labor <7
que debe ser coordinada entre la Jefatura de Informatica y la Secretaria
General (Operador de Ingreso).
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Articulo 11. (Digitalizacién progresiva)

A los fines de proceder con la digitalizacién de documentos necesarios y
pertinentes a ser utilizados en la resolucion de las causa, se crearan las
Comisiones de Digitalizaciéon, constituida en cada Despacho por sus
respectivos Abogados de Despacho, las cuales una vez concluida la
digitalizacion, procederan a remitir dicha documentacion a través de la
Plataforma de Gestidon Procesal Digital, a los abogados asistentes para
proyeccion de las respectivas resoluciones constitucionales, segin
corresponda. Articulo 12. (Area Administrativa) La Direccién General
Administrativa Financiera, con apoyo del personal de la Jefatura de
Informatica coadyuvara en el cumplimiento de las labores jurisdiccionales en
la modalidad teletrabajo, facilitando y orientando sobre la recepciéon y remision
de aquellos trabajados asignados en los diferentes Despachos; y, cuidando que
la informaciéon hasta el momento de la notificacion se guarde como reservada.
De igual manera, a través de las Jefaturas Administrativa y Financiera se
brindara el apoyo respectivo, adoptando la modalidad de teletrabajo mixto y
disponiendo que el personal estrictamente necesario pueda acudir a las
instalaciones de la entidad para efectivizar el mismo. El teletrabajador ejercera
sus funciones fuera de las instalaciones del Tribunal Constitucional
Plurinacional, sin perder su calidad de servidor publico y/o consultor activo
de la Entidad, por lo que, se entiende que el lugar de su domicilio es una
extension de su puesto de trabajo, razén por la cual, debera acatar toda la
normativa que le resulte aplicable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. (REGULARIZACION DE CAUSAS INGRESADAS)

Las acciones, demandas, consultas, recursos y memoriales que hubieran
ingresado al Tribunal Constitucional Plurinacional durante la vigencia de la
cuarentena dispuesta por el Gobierno Nacional, deberan ser digitalizadas e

introducidas al Buzon Digital Constitucional por personal de la Secretaria P

General, para su correspondiente tramitacion.
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SEGUNDA (VIGENCIA)

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su respectiva difusion
por la pagina oficial de la institucion y sus redes sociales.

TECERA (REVISION Y ACTUALIZACION)

Presidencia y Secretaria General, en coordinaciéon con los Despachos de
Magistradas y Magistrados, son responsables de la revision y actualizacién
periddica del presente Reglamento, segiin las necesidades que emerjan de su
aplicacién, en el marco de las disposiciones legales vigentes.

Cualquier modificacién serd aprobada por la Sala Plena del Tribunal
Constitucional Plurinacional.




